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Teure und zeitraubende Besuche von Telekommunikations-
technikern entfallen zukiinftig bei der Creditreform
in Aachen und Geldern dank der neuen flexiblen und
einfach anzupassenden softwarebasierte Kommunikations-

Losung SwyxWare.

Die Creditreform wurde im Jahre 1879 in Mainz gegriindet. Weitere Ge-
schéftsstellen kamen spéater dazu. Zundchst stand die Erteilung von Wirt-
schaftsauskinften zur Sicherung von Unternehmensbeziehungen im Mittel-
punkt der Geschéftstatigkeit. Das Dienstleistungsangebot wurde im Wandel
der Zeit standig optimiert und erweitert, so dass Creditreform heute als
moderner Full-Service Anbieter entlang der Prozesskette im integrierten De-
bitoren- und Risikomanagement positioniert ist. In der Creditreform Daten-
bank sind 3,9 Mio. Unternehmen erfasst. Damit verfigt Creditreform Uber die
groBte Unternehmensdatenbank Deutschlands und gehort zu den fihrenden
Anbietern von Wirtschaftsinformationen. Mit der Firmenauskunft kénnen Un-
ternehmen bereits vor der Aufnahme einer Geschéftsbeziehung die Bonitat
des Kunden tberprifen. Zum Zwecke der ,Beurteilung auf einen Blick” hat
die Creditreform den Bonitatsindex entwickelt. Darin werden Informationen
aus der Auskunft zusammengefasst und mittels einer dreistelligen Punktzahl
zwischen 100 und 600 dargestellt.

Nachdem die bisherigen Panasonic Telefonanlagen der Creditreform in den
Geschéftsstellen Aachen und Geldern rund 10 Jahre in Betrieb waren, ent-
schied sich die Geschéftsfihrung dazu, die beiden Anlagen auszutauschen.
Das vorhandene System sollte gegen eine zentrale Unified Communications-
Losung ausgetauscht werden. Nach einigen Recherchen wurde die Creditre-
form schnell auf die softwarebasierte Losung SwyxWare aufmerksam, da die
Losung flexibel und leicht an die Bedurfnisse des Unternehmens anpassbar

ist.

Das Unternehmen entschied sich fir die Frings Informatic zum einen



Creditreform Aachen Paul Raab KG & Creditreform Geldern Raab KG.

Das vorhandene System wurde gegen die softwarebasierte UC-L6sung
SwyxWare ausgetauscht, da diese flexibel, schnell und einfach an die
Bediirfnisse des Unternehmens angepasst werden kann.

aufgrund der lokalen Nahe und zum anderen weil sie auf die
Installation anspruchsvoller individueller Unternehmenslésungen
spezialisiert ist. Die Frings Informatic ist kompetenter Swyx-Excel-
lence-Partner und kann mit einer Vielzahl an bereits erfolgreich
umgesetzten Unified Communications-Projekten aufwarten und ist

somit der ideale Partner fir dieses anspruchsvolle Projekt.

Teure und zeitraubende Besuche von Telekommunikationstech-
nikern entfallen bei der Creditreform dank der neuen SwyxWare.
Durch die einfache Bedienoberflache kann das Unternehmen jetzt
z.B. komplexe Rufumleitungsregeln selber konfigurieren. Die in-
tuitive Bedienoberflache Swyxlt! erleichtert den Mitarbeitern den
Umstieg von den klassischen Tischtelefonen auf die IP-Telefone
und USB-Handsets. Die Bedienoberflache von SwyxWare kann
zudem von jedem User an seine individuellen Anspriiche ange-

passt werden.

Swyx-Vorteile

» Steigerung der Produktivitdt und der Erreichbarkeit durch
zielgerichtetes Routing der Anrufe zu dem jeweils
zustandigen Ansprechpartner

» Verbesserung der Erreichbarkeit fir Kunden: z.B. durch intel-
ligente Umleitungsfunktionen (Call-Routing-Manager) oder
Interactive-Voice-Response (IVR).

» Flexible Architektur durch zentrales Serverdesign als

standortiibergreifende Losung

» Unabhé&ngigkeit bei Systemerweiterung und zukinftig
bendtigter Leistungsmerkmale

» Einfache Skalierbarkeit: neue Mitarbeiter kénnen sofort
hinzugefigt werden.

» Gesprachsgebihren sparen: Durch Nutzung von
IP-Verbindungen zu Mitarbeitern in Home-Offices

» Schafft mehr Flexibilitdt durch offene Standards bei der
Integration in vorhandene Applikationen und Datenbanken

» Verwendung offener Standards sowie einfache Integration von

Sprach-, Fax- und Maildiensten (Unified-Messaging)

Verwendete Komponeten:

» 1x Serverplattform (Zentraler IBM Server)
» 1x Server SwyxWare Lizenz

» Swyx Professional User

» 2x analog Wandler

» 1x VoipDesign Gateway

» 41x Swyx-Tischtelefone

» 6x Swyx Handsets USB

» 3x PoE Hubs
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